PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. - —
Cadigo: SDS-PYC-FT-001 Version: 8

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

Tema: ACOMPANAMIENTO EN CAMPO EAC - SISS SUR CONVENIO 0002- 2023

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SGTPYSC EQUIPOS DE ATENCION EN CASA - EAC
Objetivo Fecha: 09 de julio del 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acomparfamiento ( X)
- Otro
Recibir de la SISS Sur, Modalidad: | P o Vil (X i
para seguimiento al Plan odalidad: resencial () irtual ( X) ixta ()

de Accién para la gestion | Lugar: Plataforma Teams

de los pendientes en los
procesos de prestacion de Hora Inicio: 2:00 pm Hora Fin: 3:30 pm

servicios del convenio

0002-2023 EAC. Notas por: Equipo técnico ASC

Proxima Reunion: N/A

Quien cita: NA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién de seguimiento con la SISS Sur en el marco del convenio interadministrativo 0002-
2023 suscrito entre la SDS y Subredes, donde se contd con la participacion de la coordinadora y
profesional de apoyo, asi como el equipo técnico de la SDS; lideres técnicos de planeacion, salud
mental y servicios de apoyo.

Se realiza la apertura de la sesién con la presentacion del propésito de ésta a cargo de lider técnico
de la SDS.

La Coordinadora de EAC de la SRS da a conocer la agenda del dia:

1. Avances y pendientes del grupo de planeacion
1.1 Admision
1.2 Agendamiento
1.3 Ruteo
2. Avances y pendientes del grupo de prestacion de servicios
2.1 Respuesta derivaciones
2.2 Nutricion
2.3 Salud Mental
2.4 Servicios de apoyo
3. Varios

Desarrollo de la agenda:
1. Avancesy pendientes del grupo de planeacion:
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e Planeacion de la Atencion:

Se inicia la presentacion por parte de la coordinadora del convenio de las acciones de cierre frente al
proceso de agendamiento, y admision precisando que a partir del mes de junio 2024 se dio la
indicacién a los profesionales de equipo base direccionar a los usuarios para que las 6rdenes que se
generen a partir de la atencion inicial sean gestionadas por el usuario acudiendo a los centros de
atencion intramural o realizando comunicacion con el call center con el fin de realizar el agendamiento
de estas érdenes. Frente a esta accion Diana Velandia, enfatiza la importancia de garantizar que el
usuario tenga acceso a las 6rdenes medicas para evitar dificultades en la solicitud del servicio por
parte del usuario.

Admision junio
J
Admision
PerfillEstado Ingreso Evolucion Anulado Cierre Total
Médicola) RIAS 0 Q Q 3060 3289
Enfermera (a) RIAS 0 Q Q 2023 2023
Médico{a) Genersl Resalutivo 0 Q Q 1845 1845
Psicologia primera vez 0 [u] Q 278 870
Fsicologia control 0 o ] 1361 1387
Mufricionista 0 Q Q 2368 236
Taotal o 1] i1 10013 10018

2 Agendamiento junio 2024

Estado de la Cita Cumplida Inasistente Rechazada Reprogramada | Inatencion
Orden derivada de |la stencidn inicisl

de EAC (Intramural} 184 o 1 1 [
Controles - agenda EAC 1875 13 2 NiA o
Agenda Consulta especislista EAC M/ M/A M/ A MA M/A
Agenda rutec- EAC 183 573 a7o MSA is9
Agenda relevofidentificacion-

alistamisnta) M/ M/A M/A MA M/ A
Agenda grupo de seguimiento a0 [TRS (RS MNfA RS
Total 5302 505 473 i 175

80.9 % DE CUMPLIMIENTO

lesultados generales de los estados de la cita (cumplimiento) por Tipe de agendamiente durante junioc 2024

e Prestacion de Servicios - Equipo Inicial:
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' Agendamiento junio 2024

= Deden derfvada de by

imasintencia/tipo de Agenda reteo. EAD Controles - agenda EAC puriue Total general
‘stencion iicial de LAC

Falta de incenés 213 3 3 15
Im@rEviEies (Tud Qud
salir de Ia vivienda) 18 ¥ i e
Dhvida la cita 158 1 155
L 3 = 3
Totsl general 1%
Porcentale de
inasistensiag por lipo g Fol
agendsmiesin

zsultados generales de las inasistencias segun el tipo de agendamiento durante el mes junic 2024.

1 Ruteo

ition realizada junio 2024, generado en base de ruteo 5DS y aplicativo

GESTION REALIZADA Aplicativo | Drive SD§ Total
general

FROGRAMADO CONTACTADO 47 169 216
FROGRAMADO NO CONTACTADO 116 93 200
RECHAZADA 73 23 96
VOLVER A CONTACTAR - 30 30
MO REQUIERE VISITA CON GESTION . 25 25
EFECTIVA
PENDIENTE GESTIONAR - 20 20
OTRA SUBRED 1 5 ]
FUERA DE BOGOTA 4 4
FALLECIDO 2 2

otal general 243 65 608

e Prestacion de Servicios - Nutricion
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4.2 Nutricion

CASOS PENDIENTES: 48

SEESIONZ [SESION3 [SEsiON4 |sesions |TOTAL [EJEcucion JuLio
7 a8 43 a0 128 80
SESION 2: SESION 3 SESION & SESION &
NIROS: 2 ADULTOS 5 | NIRGS: 7 ADULTOS: 31 NIRCS: 12 ADULTOS: 3 NIROS: 7 ADULTOS: 33
ALTAS: 1 ALTAS: 3 ALTAE 3 ALTAS: 3 10
WEDIAS 1 MEDIAS:4 MEDIAS'S WEDIASA 14 GESTANTES _ICANTIDAD _
BAIAS: § BAJAS: 31 BAJAS: 35 BAIAS: 33 104 ERRADO PrRAETA —4
TOTAL: 7 TOTAL: 3% TOTAL - 43 TOTAL:40 122 ESION Y
- S E
s
TOTAL «
I TOTAL e

e Salud Mental:

Se inicia la presentacion por parte de la coordinado del convenio, con la relacién del talento humano
profesionales de psicologia, con el que contara el convenio, para el desarrollo de actividades de los

15 dias establecidos por otrosi modificatorio para el cierre del convenio. Asi como las estrategias de
intervencion a los usuarios que se encuentran en proceso.

Salud Mental CIERRE DE JUNIO DE 2024

Relacion de cierres

TRATAMIENTO TERMIMADD 5051
TRASLADO (1]
ABAMDOMO DEL FROCESD Fa41
DISENTIMIENTO 302
SIM IDEMTIFICACIOM DE RIESGO 50
FALLECIPIENTC 12
TOTAL 6224

Fuente: Salida salud mental con corte a junic 2024 -.EAC Subred Integraca de Servicios de salud Sur.

e Prestacion de Servicios — Servicios de Apoyo

Una vez realizada la actualizacion de la base de Servicios de Apoyo la Subred Sur presenta
los pendientes con corte a 8 de Julio de 2024 para la toma de Laboratorios:
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Servicios de apoyo

1RA. 5 ENTREGAS
MEDICAMENTOS 48 ENTREGAS 204, 104 ENTREGAS
JIRA. 129 ENTREGAS

28 USUARIOS

LABORATORIOS 38 MUESTRAS FEMDIENTES

Fuente: base servicios de apoyo Comvenio DDOZ-2023, corte OF de Julio de 2024

- L

4.4 PLAN DE CIERRE CONVENIO SERVICIOS DE
APOYO

Medicamentos:

» Desde EAC se verifica visor de medicamentos se extraen los datos de los usuarios pendientes, se hace
articulacion con complementarios para enfregar lo pendiente

Laboratorios:

» Hasta el 15 lo que se alcance lo dem&ds se direcciona al paciente para la toma en los puntos
comespondientes

2. Recomendaciones:
Garantizar el cumplimiento técnico de los procesos, asi como el cierre y/o entrega segun estrategia
planteada de cada intervencion por usuario, cumpliendo los criterios de calidad.

Siendo la 3:30 pm, se agradece por el ejercicio desarrollado y se da por terminada la sesién de trabajo
dejando los compromisos para el proximo seguimiento.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Cumplir con el plan de accion
de cierre establecido para la | s|ss Sur
finalizacion del convenio
interadministrativo 002-2023

Julio 2024
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1. Resumen

Titulo de la reunién SISS SUR
Participantes que
asistieron 17
7/09/24, 11:58:15
Hora de inicio AM
Hora de finalizacidon 7/09/24, 4:09:06 PM
Duracion de lareunion 4h 10 min50s
Tiempo medio de
asistencia 1h35min2s
2. Participantes
Primera Ultima
Nombre entrada salida
7/09/24, 7/09/24,
Diana Lucia, Ulloa 11:58:20 4:09:01
Poveda AM PM
7/09/24, 7/09/24,
Julieth Stefania, Feria  12:00:00 4:08:45
Laverde PM PM
7/09/24, 7/09/24,
Diana Marcela, Velandia 12:01:03 4:08:51
Barrera PM PM
7/09/24, 7/09/24,
Gloria Ines, Gallo 12:05:41 4:08:44
Tibaduiza PM PM
7/09/24, 7/09/24,
Karen Flérez (No 12:07:45 12:09:43
comprobado) PM PM
7/09/24, 7/09/24,
VIVIANA (No 12:08:13 12:18:32
comprobado) PM PM
YOLANDA JANNETH 7/09/24, 7/09/24,
GUTIERREZ MONTILLA 12:08:16 4:08:56
(Externo) PM PM
7/09/24, 7/09/24,
Alejandra (No 12:08:58 12:19:32
comprobado) PM PM
7/09/24, 7/09/24,
Diego Fernando, 1:57:28 3:34:18
Rodriguez Nieto PM PM

ACOMPANAMIENTO EN CAMPO - SEGUIMIENTO A RESULTADOS DE LA OPERACION

Duraciéon de la
reunion

4h10min41ls

2h20min52s

2h7min55s

1h54minl4ds

1 min57s

10 min19s

4h40s

10 min33s

48 min14 s

Correo electrénico

DLUlloa@saludcapital.gov.co

JSFeria@saludcapital.gov.co

DMVelandia@saludcapital.gov.co

GlGallo@saludcapital.gov.co

dir.riesgo.profesional.saludl@subredsur.gov.co

DF2Rodriguez@saludcapital.gov.co
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7/09/24, 7/09/24,

Alejandra (No 2:00:05 4:08:59

comprobado) PM PM 2h8min54s
7/09/24, 7/09/24,

VIVIANA M (No 2:00:25 4:08:53

comprobado) PM PM 2h8min28s
7/09/24, 7/09/24,

Karen Flérez (No 2:00:38 3:21:22

comprobado) PM PM 1h20min43s
7/09/24, 7/09/24,

Javier Orozco (No 2:00:58 4:08:38

comprobado) PM PM 2h7min40s

7/09/24, 7/09/24,
Giovanny palacios (No 2:04:07 4:09:06
comprobado) PM PM 2h4min58s



